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MAPA DE PROCESOS

Procesos dentro del alcance del Sistema de Gestión de 
Calidad - Arequipa
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Nota: Este mapa de proceso aplica a las localidades de Arequipa (principal) y Juliaca (sucursal).

Procesos dentro del alcance del Sistema de Gestión de 
Calidad - Juliaca
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Procesos Estratégicos

Procesos de Soporte

Procesos Operativos

SA
T

IS
FA

C
C

IÓ
N

  D
E

L
  C

L
IE

N
T

E

E1. Gestión Estrategica E2. Sistema de Gestión de la Calidad

S7. Compras y Logistica S9. Mantenimiento

O5. Comerzialización

O4. Operativo

O6. Distribución

S8. Gestión Recursos Humanos 

O3. Recepción y 
Almacenamiento
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